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近年来，随着经济发展和生活方式的转变，重大

疾病的发病率正在悄然上升，并且已有年轻化的趋

势。同时，医疗费用也成了人们消费项目中的一项大

额开支。人们追求和享受高品质的生活，应该更加关

注健康保障。本册从健康保险的分类、投保注意事项

和理赔知识等方面，介绍了健康保险在百姓日常生活

中所起到的重要作用，以及如何借助健康保险，为自

己和家人的生活分散风险。

编者的话
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俗话说“没什么别没钱，有什么别有病”。保持

身体健康无疑是每个人心中最基本的愿望。健康保险

虽不能保证人们不得病，却可以在消费者生病时雪中

送炭，通过保险金的给付、医疗费用的报销等形式给

消费者带来经济补偿，缓解人们的燃眉之急，让消费

者能够获得更好的医护治疗。

第     章 什么是健康保险1
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第1章 什么是健康保险

     健康保险的定义

健康保险是以被保险人的身体为保险标的，使被保险人在

疾病或意外事故所致伤害时发生的费用或损失获得补偿的一种

人身保险。

社会医疗保险和商业医疗保险

目前，北京的社会医疗保险覆盖面很高，绝大多数北京市民

都享受到了社会医疗保险，对解决看病难、看病贵的问题起到了

关键的作用。 

爸爸：我有社会医疗保险了，看病可以报

销，不需要再买商业医疗保险了。

保险小博士：社会医疗保险具有“广覆

盖、保基本、多层次、可持续”的特点。商

业医疗保险是社会医疗保险的补充，在社会

医疗保险不能完全满足个人需求的时候，商业保险就会发挥重

要的补充作用。
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第     章 健康保险的分类2
结合保险的保障范围和保险责任的不同，健康保

险主要分为疾病保险、医疗保险、失能收入损失保险

和护理保险四种。其中疾病保险和医疗保险在生活中

更为常见，也是使用率最高的两种健康保险。目前，

市场上销售的疾病保险和医疗保险产品种类占到所有

健康保险的90%以上。
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第2章 健康保险的分类

     疾病保险

疾病保险对因病中断就业的受保者支付现金补助，能为被保

险人提供切实的疾病保障，且保障程度较高。它保障的重大疾病

均是可能给被保险人的生命和生活带来重大影响的疾病项目。例

如急性心肌梗死、恶性肿瘤等。

常见重大疾病医疗费用

预计费用

早期发现1万至2万元

5万元

10万元

10万元

5万至20万元

 5万元以上

400元/次；1至2次/每周

合计：10万至15万元

5万至20万元

10万元以上

5万至20万元

10万元以上

1万至5万元  

 序号

1

2

3

4

5

6

7

8

9

病症

心脏病（心肌梗死）

冠状动脉旁路手术

恶性肿瘤

脑中风

慢性肾衰竭（尿毒症）

瘫痪

重大器官移植手术

严重烧伤

爆发性肝炎 

  治疗项目

血管复通术

一条桥

二条桥

肝癌、肝癌化疗

其他癌症

洗肾换肾

骨髓移植

其他器官移植

治疗、皮肤移植
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案例：40岁的张女士投保了某保险公司重大疾病保险，保

额为30万元。两年后，她不幸被诊断出患有乳腺癌。张女士向

保险公司提出了理赔，并提供了医院开具的病理证明。

保险公司根据合同，向她支付了30万元重大疾病保险理赔

金。由于病情发现得早，并且有了经济保障，张女士的病情得

到了较好的医治。现在她已经返回工作岗位，重新开始正常的

生活。

2007年4月，中国保险行业协会与中国

医师协会合作推出了《重大疾病保险的疾病

定义使用规范》，规定了6种必保的重大疾

病，包括恶性肿瘤、急性心肌梗死、脑中风后遗症、冠状动

脉搭桥术（或称冠状动脉旁路移植术）、重大器官移植术或

造血干细胞移植术、终末期肾病（或称慢性肾功能衰竭尿

毒症期）。

保险小博士提示:
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第2章 健康保险的分类

     医疗保险

案例：李先生在旅游过程中发生意外，右腿骨折。他很快通

知了自己的保险营销员，并向保险公司报案。

住院期间，李先生接受了手术治疗，并最终康复出院。李

先生在支付了社保没有报销部分的医疗费后，在保险营销员的帮

助下，将医院收费单据、诊断证明书、住院费用清单等材料收集

好，向保险公司申请了理赔。

由于李先生事先购买了住院费用报销保险和住院津贴保险，

保险公司根据合同，为李先生报销了部分社保没有报销的住院医

疗费用，同时还根据李先生住院的天数，向他支付了每天100元的

住院津贴保险金，弥补了住院期间个人收入上的损失。

医疗保险是为补偿疾病所带来的医疗费用的一种保险。按照

保障范围的不同，医疗保险可以分为以下四种类型：

医疗保险

普通医疗
保险

综合医疗
保险

住院医疗保险 手术医疗保险
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从名称上，我们就可以大致分辨出各

类医疗保险的区别。

普通医疗保险：主要承担被保险人治

疗疾病的一般性医疗费用。例如门诊、医药费用、检查费

用等。

住院保险：主要承担住院期间的房间费用、治疗费

用、医药费用等。比较常见的有报销型和津贴型两种。

手术保险：提供病人需做的必要的手术而发生的费

用。比较常见的有报销型和津贴型两种。

综合医疗保险：为被保险人提供全面的医疗费用保

险。保障范围包括了前面说到的医疗、住院、手术等多个

项目。

保险小博士提示:

鬃�

保险公
司

赔偿
……
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第2章 健康保险的分类

     失能收入损失保险

案例：张先生32岁，是某企业的一名技术工人。该企业为

其所有员工投保了某款团体失能收入损失保险，保险期间为一

年，采用月领取方式，保险金额为2000元。

企业投保3个月后，张先生因为工作原因受伤，经劳动能力

鉴定后，符合《劳动能力鉴定─职工工伤与职业病致残等级

分级》的四级。

根据保险合同的约定，从失能鉴定结果最终确定之日起，

保险公司向张先生按月给付完全失能保险金，每月2000元。如

果张先生在其后的20年中没有恢复健康，他可以在这20年中一

直每月领取2000元保险金。如果张先生在20年中恢复健康，保

险公司将从他恢复健康时停止支付保险金。	

失能收入损失保险是指以因保险合同约定的疾病或者意外伤

害导致工作能力丧失为给付保险金条件，为被保险人在一定时期

内收入减少或者中断提供保障的保险。

保险公司在一定期间内，分期向被保险人给付保险金，提供

经济上的保障，但不承担期间所发生的医疗费用。
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失能收入损失保险的保险金是按月或

按周支付的。并且支付金额不能高于被保险

人在伤残以前的正常收入水平。

在国内，失能收入损失保险还属于新险种。2008年，

市场上出现了第一款失能收入损失保险。这种产品对于工

作保护要求高的职业起到了很强的保障作用，受到许多企

业和个人的欢迎。

保险小博士提示:

鬃�
保险公司

赔偿……
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第2章 健康保险的分类

案例：老张今年62岁了，本来身体健康的他突然患上了脑

中风，生活已经不能自理。老张年轻的时候就为自己购买了长

期护理保险，刚好在这个时候发挥了作用。

保险公司根据保险合同，每个月向老张支付长期护理保险

金。老张用这笔钱雇了一位看护，在家照顾自己和老伴，也为

正在事业上升期的儿子免去了后顾之忧。

     护理保险

护理保险是指以因保险合同约定的日常生活能力障碍引发护

理需要为给付保险金条件，为被保险人的护理支出提供保障的保

险。其中最具代表性的就是长期护理保险。

护工
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第     章 投保健康保险注意事项3
目前，在市场上的健康保险有很多品种，消费者

面对纷繁复杂的保险名称和条款，常常不知道该如何

挑选。如果选择了不合适的保险产品，消费者在发生

保险事故后可能会发现保险用不上，无法获得理赔。

各类健康保险产品的保障范围不尽相同，各自发

挥作用。消费者在购买时需要认真了解保险责任，选

择适合自己的产品或产品组合，才能在风险发生时，

利用保险获得更好的经济补偿。
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第3章 投保健康保险注意事项

一、了解保险合同条款很重要

妈妈：保险条款太复杂了，有许多专业

词汇，根本看不懂，反正是要买的，差不多

就行了。

保险小博士：保险合同非常严谨，且具有法

律效力。在购买健康保险时，消费者注意以下几

点，就可以明白自己购买的到底是什么产品了。

1. 保险期间，是指保险公司承担保险责任的期限，健康保险的

保险期间从一年到几十年，甚至终身，各不相同。

2. 保险责任，也就是这份保险合同承保的内容。它确定了在哪

些情况下，消费者可以获得保险赔付。

3. 除外责任。在一些特定的情况下，保险公司是不承担保险责

任的。

4. 观察期。健康保险通常都有一个观察期，一般是保险合同

生效后的30天到180天。如果被保险人在观察期内患病申请理赔，

保险公司是不予赔付的。

5. 免赔额。一般的医疗保险会有一个免赔额，从几十元到几百

元不等。在理赔时，保险公司会在计算可以理赔的金额之后，扣除

免赔额，再向消费者支付保险金。
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二、重疾险，投保要趁早

女儿：我这么年轻，买保险干什么？买重

大疾病保险，还不如买点好吃的有用！

保险小博士：近年来，重疾险的发病率呈

逐年上升和年轻化趋势。一个人如果患了重大疾

病，对家庭财务上的影响也非常大。如果身体出

现状况再投保，有可能被保险公司加费承保甚至拒保。此外，重大疾

病保险是一种长期保障，越早投保，保费相对来讲也会越便宜。

6. 赔付比例。有些医疗保险产品没有免赔额，但是会有一定的

赔付比例，如90%，80%等。在消费者申请理赔时，保险公司按照这

个比例，向客户支付保险金。

7. 医院、药品范围。保险合同中会说明可以报销的就诊医院、

药品、治疗项目的范围，需要您特别关注。
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第3章 投保健康保险注意事项

三、重大疾病保险，并非覆盖疾病越多越好

爸爸：这两份重疾保险都不错，真不知道

选哪个好，干脆就选大病种类更多的那个吧！

保险小博士：我们选择重大疾病保险，并

不是保险覆盖的疾病种类越多越好，而是要看

发病率更高、危害更大的疾病是否被涵盖在其

中才是最重要的。

保险小博士：除了普通的重大疾病保险，

保险公司还有特别针对女性和儿童设计的重大

疾病保险。其中女性健康险能够针对一些女性

常见的疾病提供保障，儿童健康险也会在保险

责任中加入儿童易得的疾病。因此，消费者可选择购买女性和儿

童专属的重大疾病保险。

四、女性和儿童可选择合适的重大疾病保险

女儿：这么多重大疾病保险产品，选择起

来太麻烦了。就这种保险，给我们一家三口每

人来一份吧。
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五、给孩子买保险，注意重要性和次序

妈妈：我家刚刚有了小宝宝，我得给他买

份保险，准备以后出国留学用。

保险小博士：在给孩子买保险时，需要注意

购买产品的优先顺序。

首先，小孩子抵抗力比较弱，很容易出现感

冒、发烧、腹泻等小状况，动辄花费也不少。先购买一份医疗险，在

孩子生病时，可以通过保险公司获得一定的经济补偿。

其次，根据近年的统计，儿童患重大疾病的几率也在逐年上升。

因此建议为孩子购买重大疾病保险。

随着孩子年龄的增长，可以补充购买一些意外保险和意外医疗

保险。在经济条件允许的情况下，再考虑教育金等其他保险产品。

当然，还有一点需要特别注意的是，在为孩子购买保险之前，父

母应该先为自身购买充足的保障。
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第3章 投保健康保险注意事项

保险小博士：购买保险时，您可以选择具

有豁免功能的重大疾病保险。比如为孩子买保

险，就可以同时购买投保人豁免保费长期重大疾

病保险。这样，一旦父母不幸患病，保险公司将

代为交纳保险费，孩子的保障不会受到影响。而为自己买保险时，

还可以附加被保险人豁免保费长期重大疾病保险，即使未来生

病，也可以由保险公司代为缴纳保险费，继续享有保障。

六、巧用具有豁免功能的重大疾病保险

爸爸：万一我得了重大疾病，筹钱看病还

来不及，肯定没钱交保险费了，到时候孩子的

保费也会没有了着落。

七、购买健康保险，如实告知很重要

妈妈：我就是血压忽高忽低的，没什么大

事儿，填投保书时就不用写上了。

保险小博士：购买健康保险产品，一定要

对健康状况如实告知。保险公司会根据客户填写

的健康告知和体检报告等材料来决定是否能够

承保或需要加费承保。

一旦没有如实告知，在理赔时就会产生不必要的麻烦。保险公

司有权对客户的申请不予理赔。消费者的利益也会因此蒙受损失。
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八、注意续保

爸爸：我买的医疗保险，因为今年生了一

场大病，申请了理赔，保险公司就通知说不给

续保了。这不是骗人吗？

保险小博士：目前在售的医疗保险产品大

多为一年期的短期险。保险公司每个保单年度

都会对被保险人上一年的理赔情况进行评估，

根据评估结果，可能在续保时做出拒保或者加费的决定。

中老年人在购买医疗险的时候需要尤其注意。中老年人生病

的风险相对较高，可选择保证续保的医疗险产品。这样无论被保

险人是否在投保后患病或申请理赔，保险公司都必须一直承保，

并为消费者的理赔支付相应的保险金，直到保险合同到期。
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第     章4
从数量上看，健康保险在所有的人身保险产品中

的理赔申请量是最高的，为保障消费者的日常生活发

挥了重要作用。

为了帮助消费者更加顺利地获得保险公司的理

赔，本章将就一些常见的理赔问题进行解释，帮助您

了解应该如何申请理赔，如何准备理赔资料，在遇到

问题的时候应该如何解决。

健康保险理赔常识
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一、健康保险理赔一般需要准备哪些资料

健康险理赔往往涉及各种单据，包括医院出具的诊断证

明，交费收据等复杂的资料。这里就常见的医疗险理赔和重大

疾病险理赔举例说明消费者需要准备哪些资料。

、

根据申请理赔事项的不同，需要准备的资料也会存在一定

的差异。因此，在就医过程中，消费者一定要保留好所有的单

据、证明等资料，以便在申请理赔时提供给保险公司。

在一些特殊情况下，保险公司还可能会需要一些其他必要

的文件资料，建议消费者可先与保险公司联系，根据保险公司

的要求进行准备。

保险公司部分

病历资料

费用类

身份及关系证明

其他

理赔申请表

保险合同

门诊病历和出院小结

疾病/残疾诊断证明

相关检查检验报告

重症监护室证明

病理组织检验报告

医疗费用正式收据

住院医疗费用清单

重症监护室费用清单

身份证

出生证或户籍证明

意外事故证明
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二、健康保险理赔常识

1. 我购买了多个保险公司的医疗险，可以多

次理赔吗？

费用报销型的医疗险理赔时，保险公司会要求

客户递交医疗费用收据的原件，并在完成理赔后保

留这些收据原件。

如果需要到其他保险公司继续报销剩余的部分，可以向保险公

司提出申请。保险公司会为客户开具分割单，或在已经报销过的收据

上盖章，注明已报销的金额。而其他保险公司只会对之前没能报销的

部分费用进行理赔，而不会为同一笔医疗费用重复报销。

如果您购买了津贴型医疗险，就可以到多个保险公司申请理

赔。保险公司会根据合同约定，支付一定金额的理赔金，互相之间没

有影响。

医疗险通常会有一个观察期，各个公司规定不同。一般从30天至

180天不等。这个时间会明确标注在保险合同上。如果在观察期内发

生疾病，保险公司是不赔的。因此在购买保险的时候，一定要认真阅

读合同条款，提前了解这方面的内容。

2. 我上个月买了医疗险，为什么这个月生病了，保险公司却 

不赔？
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3. 我在医院看病后向保险公司提出理赔，为什么有的费用能

报销，有的费用不能报销？

一般的医疗险，会对可以报销的医院、药品费用和诊疗种类规定

有一个范围，通常和当地社会医疗保险所规定的医院、药品及诊疗目

录一致。

有一些保险公司现在已经推出了高端医疗保险产品，特别针对消

费者在私立医院就诊和使用自费药品的需求而设计。当然，这种保险

产品的保险费也相对较高。

4. 同事的父亲前阵子突然感觉胸部不舒服，医生诊断是急性

心肌梗死，可是保险公司却说不符合重大疾病的理赔条件，这是 

为什么？

保险合同中的重大疾病定义和医学上的疾病定义不同。例如急

性心肌梗死确实是保险行业协会规定的必保6项重大疾病之一。同

时，对这种疾病的理赔，还需要以出现心肌酶素异常增高等其他症

状作为依据。

目前，许多保险公司的重大疾病保险责任中加入了对未达到重

大疾病理赔标准疾病的保障，更加人性化。消费者在选择的时候，

可以多加关注。
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附 录

消费者投诉注意事项

正式受理投诉时，请协助消费者协会做好以下材料的准备

工作：

（一）引发消费纠纷的事实经过及其投诉要求；

（二）消费者的姓名、电话、详细地址和邮编；

（三）投诉方的名称、电话、详细地址和邮编；

（四）购物凭证、维修记录、检测结果等必要的证明材料

的复印件。

不宜投诉情况

（一）消费者在外地购买或接受的非本市的产品或服务；

（二）消费者未按商品说明安装、使用、保管或由于自行

拆动而导致商品损坏或人身伤害的；

（三）有使用价值、但明确标明商品有瑕疵（处理品）的；

（四）私人间因转让物品引起纠纷的；

（五）购买或接受无照商贩提供的商品或服务的；

（六）购买奖券或有价证券的；

（七）争议双方曾达成和解协议并已执行，而且没有新情



28

健康保险消费指南

消费者的维权途径

保险消费者和经营者发生权益争议的，可以通过下列途径

解决：

直接与经营者协商和解

通过保险行业协会申诉

通过保险行业合同纠纷调解委员会调解

况、新理由的（协议内容违反法律、法规的除外）；

（八）企业或个人购买或接受用于非生活消费的商品或服

务的（农民购买、使用直接用于农业生产的资料除外）；

（九）经营者之间的质量经济纠纷；

（十）法院、仲裁机构或有关行政部门已受理调查和处理

的消费纠纷案件；

（十一）商品或服务超过规定或约定的保修期或保证期的；

（十二）投诉人或被投诉方姓名、名称、地址不详以及投

诉不能提供有效凭证、证据的；

（十三）消费者知道或者应该知道自己的权益受到侵害之

日起超过半年的；

（十四）不符合国家法律规定有关规定的；

（十五）其他不属于消费者协会工作范围的。
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通过消费者协会调解

向有关行政部门申诉

提请仲裁机构仲裁

向人民法院提起诉讼

咨询与投诉的渠道

各保险公司客户服务电话

北京保险行业协会咨询电话： 010—96001303

北京保险合同纠纷调解委员会电话： 010—58701292

北京市消费者协会电话：96315

中国保险监督管理委员会北京监管局信访电话：

 010—66060227

北京保险行业协会网址：

http://www.biabii.org.cn

北京市消费者协会网址：

http://www.bj315.org

中国保险监督管理委员会北京监管局网址：

http://www.circ.gov.cn/web/site3
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北京地区保险公司联系方式

公司名称 客服电话

财产保险公司

中国人民财产保险股份有限公司北京市分公司 95518
中国太平洋财产保险股份有限公司北京分公司 95500
中国平安财产保险股份有限公司北京分公司 95511
华泰财产保险股份有限公司北京分公司 4006095509
太平财产保险有限公司北京分公司 95529
中华联合财产保险股份有限公司北京分公司 95585
永安财产保险股份有限公司北京分公司 95502
天安保险股份有限公司北京分公司 95505
中国大地财产保险股份有限公司北京分公司 95590
华安财产保险股份有限公司北京分公司 95556
安邦财产保险股份有限公司北京分公司 95569
永诚财产保险股份有限公司北京分公司 95552
都邦财产保险股份有限公司北京分公司 4008895586
天平汽车保险股份有限公司北京分公司 95550
阳光财产保险股份有限公司北京分公司 95510
安华农业保险股份有限公司北京分公司 95540
渤海财产保险股份有限公司北京分公司 4006116666
民安财产保险有限公司北京分公司 95506
中国人寿财产保险股份有限公司北京市分公司 4008695519
安诚财产保险股份有限公司北京分公司 4000500000
中银保险有限公司北京分公司 4006995566
华农财产保险股份有限公司北京市分公司 95105535
长安责任保险股份有限公司北京市分公司 95592
现代财产保险(中国)有限公司 4006080808
中意财产保险有限公司 4006002700
利宝保险有限公司北京分公司 4008882008
美亚财产保险有限公司北京分公司 4008208858
苏黎世保险公司北京分公司 84547799
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公司名称 客服电话

信达财产保险股份有限公司北京分公司 4008667788
英大泰和财产保险股份有限公司营业部 4008195598
紫金财产保险股份有限公司北京分公司 4008280018
三星财产保险（中国）有限公司北京分公司 4008333000
三井住友海上火灾保险（中国）有限公司北京分公司 4008832832
浙商财产保险股份有限公司北京分公司 4008666777
太阳联合保险股份有限公司北京分公司 8008205918  4008205918
国泰财产保险股份有限公司北京分公司 4008202288
日本财产保险（中国）有限公司北京分公司 4008858285
东京海上日动火灾保险（中国）有限公司北京分公司 010-59138950

人身保险公司

中国人寿保险股份有限公司北京市分公司 95519
中国太平洋人寿保险股份有限公司北京分公司 95500
中国平安人寿保险股份有限公司北京分公司 95511
新华人寿保险股份有限公司北京分公司 95567
泰康人寿保险股份有限公司北京分公司 95522
太平人寿保险有限公司北京分公司 95589
美国友邦保险有限公司北京分公司 8008203588  4008823588
信诚人寿保险有限公司北京分公司 4008838838
民生人寿保险股份有限公司北京分公司 95596
中美联泰大都会人寿保险有限公司北京分公司 4008188168
生命人寿保险股份有限公司北京分公司 95535
中宏人寿保险有限公司北京分公司 8008203998  4008188888
中英人寿保险有限公司北京分公司 95545
光大永明人寿保险有限公司北京分公司 95105698
中意人寿保险有限公司北京分公司 4008889888
合众人寿保险股份有限公司北京分公司 95515
海康人寿保险有限公司北京分公司 95105768
工银安盛人寿保险有限公司北京分公司 4006705566
华泰人寿保险股份有限公司北京分公司 4008895509
中航三星人寿保险有限公司北京分公司 4008101888
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公司名称 客服电话

中荷人寿保险有限公司北京分公司 4008161688
中国人民人寿保险股份有限公司北京市分公司 4008895518
长城人寿保险股份有限公司北京分公司 95576
恒安标准人寿保险有限公司北京分公司 4008188699
中国人民健康保险股份有限公司北京分公司 95591  4006695518
嘉禾人寿保险股份有限公司北京分公司 95581  4007795581
英大泰和人寿保险股份有限公司北京分公司 4008895598
阳光人寿保险股份有限公司北京分公司 95510
信泰人寿保险股份有限公司北京分公司 4006008890
瑞泰人寿保险有限公司 4008109339
华夏人寿保险股份有限公司北京分公司 4007000777
正德人寿保险股份有限公司北京分公司 4008893311
中德安联人寿保险有限公司北京分公司 4008883636  8009886688
国华人寿保险有限公司北京分公司 4007066666
国泰人寿保险有限责任公司北京分公司 8008199899  4008869899
幸福人寿保险股份有限公司北京分公司 95560  4006688688
招商信诺人寿保险有限公司北京分公司 4008888288
新光海航人寿保险有限责任公司 4008008008
太平养老保险股份有限公司北京分公司 4008895589
平安养老保险股份有限公司北京分公司 95511
昆仑健康保险股份有限公司北京分公司 4008118899
中邮人寿保险股份有限公司北京分公司 4008909999
泰康养老保险股份有限公司北京分公司 4006695522
百年人寿保险股份有限公司北京分公司 4006999100
长生人寿保险有限公司北京分公司 4008208599
安邦人寿保险股份有限公司北京分公司 4008895569
和谐健康保险股份有限公司北京分公司 4008816816
汇丰人寿保险有限公司北京分公司 4008208363
中国人寿养老保险股份有限公司北京市分公司 95519
中融人寿保险股份有限公司北京分公司 4006890088
建信人寿保险股份有限公司北京分公司 4008855668


